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Vseobecné zmluvné podmienky zriadenia a poskytovania sluzby GPS monitoring

vydané podPa ust. § 40 zik.¢.610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak.¢. 513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/
Clanok I.

Zakladné ustanovenia

1.
Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby GPS monitoring spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. /d’alej len VZP/ upravujii zavazne
zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzby GPS monitoring /d’alej len zmluva/ a st jej neoddeliteInou
sicastou. Vseobecné zmluvné podmienky upravuji tieto vztahy v zmysle ust. § 40 zak.€.610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a §§ 53 a 54
Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP upravujii podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel’ uzatvara na zaklade ziadosti buduceho zakaznika,
ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sucastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukoncenia
zmluvnych vzt'ahov so zakaznikom.

2.
Sluzba GPS monitoring /d’alej tiez len ,,sluzba“/ spociva v on-line monitorovani mobilnych objektov, zbere udajov o ich aktualnej polohe, rychlosti a stave
sledovanych vstupov a vystupov s tym, Ze takto zbierané data su zhromazd’ované a prevadzkované na serveri poskytovatela. Tieto data s zakaznikovi prenaSané
za GCelom ich d’alSieho vlastného spracovania. Pristup zakaznika k informéaciam ziskanym prostrednictvom sluzby GPS monitoring za obdobie poslednych 36
mesiacov je zabezpecovany prostrednictvom aplikacie ASPECTO dostupnej na internetovej adrese http://aspecto.antik.sk po celi dobu trvania zmluvného
vzt'ahu.

3.
Poskytovatel’ poskytuje sluzbu GPS monitoring na uzemi Slovenskej republiky a v pripade zdujmu zakaznika a iba za podmienok uvedenych v ¢l. V ods. 3 VZP
aj mimo izemia Slovenskej republiky.

4.

Rozsah poskytovania sluzby GPS monitoring, prava a povinnosti zakaznika a spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o zriadeni a
poskytovani sluzby GPS monitoring. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku -Tarife, ktory tvori neoddelitel'nu sucast’ tychto VZP.

Clanok IT.

PouzZivané vybavenie a zariadenie sluzby
1.
Kompletné hardwarové zariadenie, ktoré poskytovatel’ prenechava zakaznikovi do uZivania na dobu trvania zmluvy, §pecifikované v ods. 2 tohto ¢lanku /d’alej
len ,,GPS Agent“ alebo ,,zariadenie’”/, zostava po celu dobu trvania zmluvného vzt'ahu vo vlastnictve poskytovatel'a.

GPS Agent pozostava z:

1. hardwarovej monitorovacej jednotky — 1 ks
2. GPS antény — 1ks

3. GSM antény — 1ks

4. spojovacej a prepojovacej kabelaze.

GPS Agent, ktory je dodavany poskytovatel'om, je namontovany v sledovanom mobilnom objekte zakaznika a zaznamenava a odosiela sledované data o tomto
objekte. Neoddelitel'nou sucast'ou hardwarovej monitorovacej jednotky je SIM karta dodané zékaznikovi poskytovatel'om /d’alej len ,,SIM karta“/.

3.

Montaz GPS Agenta do sledovaného objektu zakaznika a demontaz GPS Agenta vykonava autorizovany servis uvedeny v zozname zmluvnych autorizovanych
servisov, ktory tvori neoddelitelnu sicast’ zmluvy a ktory je priebeZne aktualizovany na www.kdemasauto.sk. /d’alej len ,autorizovany servis*/. Uhradu za
montaz zariadenia poskytuje autorizovanému servisu poskytovatel, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. II ods. 5 VZP. Demontaz GPS Agenta bude
zakaznikovi spoplatnena uhradou podl'a aktualne platného cennika poskytovatela. V pripade podla ¢l. III ods. 3 pism. d) VZP, t,j. v pripade Ziadosti zakaznika
o montaz GPS Agenta do iného monitorovaného objektu za uhradu podl'a aktualneho cennika poskytovatel'a, vykona demontaz a nasledni montaz GPS Agenta
autorizovany servis.

4.
Zakaznik pristavi monitorovany mobilny objekt uvedeny v zmluve v dohodnutom termine a do miesta uré¢eného poskytovatelom a umozni montaz zariadenia
v lehote najneskér do 10 dni odo diia uzatvorenia zmluvy. Po vykonani riadnej a funkénej montaze zariadenia bude zakaznikom podpisany preberaci protokol.
Montaz zariadenia bude vykonana iba v pripade, ze udaje o monitorovanom mobilnom objekte a GPS Agentovi uvedené v zmluve sa budu zhodovat’ s udajmi
pristaveného monitorovaného mobilného objektu a predloZzeného GPS Agenta a v pripade, Ze GPS Agent nebude mat’ narusent alebo poskodent plombu resp.
nebude poskodeny ani inym sposobom, ktory by branil riadnej a funkénej montazi GPS Agenta.

S.

V pripade, ze autorizovany servis odmietne namontovat GPS Agenta do mobilného monitorovaného objektu z dévodu mozného porusenia zaruky
monitorovaného objektu alebo v pripade, Ze autorizovany servis nie je schopny montdz GPS Agenta do monitorovaného mobilného objektu technicky
zrealizovat, zakaznik je opravneny po pisomnej dohode s poskytovatel'om, za podmienok tu uvedenych a na vlastné néklady, zabezpecit’ montaz GPS Agenta
u zmluvného predajcu monitorovaného mobilného objektu.

6.
Zakaznik je opravneny vyuzivat' zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim. Zékaznik zodpoveda za
poskodenie, stratu, ¢i zniCenie zariadenia. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat, napr. ho scudzit, vypozi¢at', zalozit, zadrzat’, ¢i
zriadit’ k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osdb. Zakaznik nie je opravneny zariadenie sam demontovat’, v opacnom pripade zodpoveda poskytovatel'ovi
za §kodu, ktorda mu tym vznikne a je povinny uhradit’ mu plna cenu zariadenia podl'a aktualneho cennika poskytovatel'a.

7.
Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred poskodenim a znienim a bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’ poskytovatelovi vady na fiom
vzniknuté. Ak vady sposobil, resp. zapricinil zdkaznik, je povinnost'ou zékaznika nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s ich odstranenim.

8.
Povinnost’ zakaznika vratit’ poskytovatel'ovi zariadenie je upravena v ¢l. VI ods. 4 VZP.
9.
V pripade, ak pre riadnu montaz, sfunkénenia a fungovanie sluzby je potrebna instalacia osobitnych suciastok do vozidla (napr. suéiastky ,,CAN BUS®), je
zékaznik povinny na vlastné naklady zabezpecit ich zakupenia a montaz do vozidla. Poskytovatel’ dodanie ani montaz takychto suciastok nezabezpecuje a cena
za ich dodanie, resp. montaz / demontaZ nie je zahrnuta v aktivaénom poplatku ani v pravidelnych mesaénych platbach za poskytovanie sluzby zakaznikovi.
Uvedené naklady znasa vyluéne zakaznik. Poskytovatel, resp. autorizovany servis na potrebu zakupenia / inStalacie takychto suciastok zakaznika upozorni, ak
mu je takato potreba znama. Zakaznik je povinny zabezpecit' a nesie vyluénti zodpovednost’ za to, aby potrebné suciastky boli do vozidla riadne a funkéne
nainstalované v lehote stanovenej pre aktivaciu sluzby poskytovatelom podl’a zmluvy, resp. VZP, v opaénom pripade je zakaznik povinny po¢nuc 10. diiom odo
dna uzatvorenia zmluvy platit’ poskytovatel'ovi pravidelné mesacné platby za podmienok uvedenych v zmluve a VZP, pokial’ nebolo osobitne s poskytovatelom
dojednané inak.

Clanok I1L

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1.

Poskytovatel’ je opravneny:



a) po dobu bezpodmieneéne nutnii obmedzit’ poskytovanie sluzby z dévodov naplnenia pripadnych regula¢nych opatreni $tatu a inych §tatnych a samospravnych
organov Slovenskej republiky;

b) zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchadzajucom ozndmeni zmeny zdkaznikovi zaslanim e-mailu z dovodu uvedeného v zmluve;

¢) vykonat’ zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenent cenu pozadovat’ od zakaznika po predchadzajucom upovedomeni
zakaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel’ zdkaznikovi najneskor jeden mesiac pred zac¢iatkom ucinnosti tychto
zmien;

d) prevadzat’ akékol'vek prace stuvisiace s dodavkou sluzby, opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, vymenu, a pod. GPS Agenta;

e) v pripade ome§kania zakaznika s platenim thrad vyplyvajucich preit zo zmluvy a VZP alebo v pripade porusenia inych povinnosti zakaznika vyplyvajucich z
tejto zmluvy a VZP a po predchadzajiicom upozorneni pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na
zaplatenie jednostranne doc¢asne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby a deaktivovat’ pristup zakaznika k aplikacii ASPECTO, a to az do doby neZz bude
obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve /d’alej tiez len prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby/;

f) v pripade podozrenia poskytovatel'a o neopravnenom pouziti, resp. zneuZiti SIM karty zdkaznikom v rozpore s ustanoveniami zmluvy a VZP z dévodu
zvySenych datovych tokov na SIM karte dodanej zakaznikovi bezodkladne jednostranne docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby a deaktivovat
pristup zakaznika k aplikacii ASPECTO, a to az do doby nez bude postupom podrl'a ¢l. III. bod IV. pism. r) VZP preukazané, ze zakaznik SIM Kkartu v rozpore
s ustanoveniami zmluvy a VZP neopravnene nepouzil, resp. nezneuzil.

2.

Poskytovatel je povinny:

a) aktivovat’ sluzbu v lehote do 10 dni odo dia uzatvorenia zmluvy a namontovania zariadenia do sledovaného objektu zakaznika;

b) aktivovat’ zakaznikovi pristup k aplikacii ASPECTO najneskor ku ditu zacatia poskytovania sluzby;

b) poskytovat’ sluzby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve;

¢) vopred informovat’ zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. e-mailom z dovodu uvedeného v zmluve;

d) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine;

e) poskytnut’ zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v ¢l. III. ods. 3 pism. ¢) VZP a to odpocitanim prislusnej zlavy od
pravidelného mesa¢ného poplatku z najblizSej moznej splatky, s vynimkou, ak prerusenie sluzieb bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda;

f) v pripade nefunkénosti GPS Agenta, sposobenej technickou chybou GPS Agenta, s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tito chybu sam sposobil, resp. zapri¢inil,
bezplatne zabezpecit’ servisni vymenu GPS Agenta v autorizovanom servise do 30 kalendarnych dni odo diia oznamenia poruchy GPS Agenta zakaznikom
pisomne na adrese firmy, resp. telefonicky na zakaznickej linke na tel. ¢. 055/30 12345; zakaznik je povinny v stanovenej lehote a po dohode s poskytovatelom
prevziat’ od poskytovatela nového GPS Agenta a dostavit’ sa bezodkladne do autorizovaného servisu k vykonaniu vymeny GPS Agenta a montaZze nového GPS
Agenta; zakaznik svojim podpisom na preberacom protokole potvrdi prevzatie nového GPS Agenta, odovzdanie nefunkéného GPS Agenta a vykonanie
riadnej, bezvadnej a funkénej vymeny GPS Agenta;

g) v pripade, Ze zakaznik spdsobi, resp. zapri¢ini vadu alebo poruchu zariadenia, je zakaznik povinny nahradit’ poskytovatel'ovi naklady na odstranenie tejto vady
alebo poruchy podl'a aktualneho cennika poskytovatela platného v ¢ase odstranenia vady;

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného poskytovatela bez sthlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo
zabezpecenia pohl'adavky zékaznika;

i) informovat’ zakaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobnych tdajov podl'a zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni, najméa
datumu narodenia, rodného d&isla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska, a to na Gcely zmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavizkov medzi poskytovatelom
a zakaznikom;

j) oznamit’ zdkaznikovi podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a cennika poskytovatel'a a zaroveii ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy bez sankcii,
ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nestihlasu so zmenou méze zakaznik svoje pravo na odstipenie od zmluvy realizovat’ do
dina nadobudnutia u¢innosti prislusnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

3.
Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat’ sluzby podl'a ponuky poskytovatel'a v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby podl'a ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP;

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb za thradu podl'a aktualneho cennika poskytovatel'a;

¢) v pripade nemoznosti uzivania sluzby zavinenej poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny pozadovat
zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesaéného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zl'avy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zlavu v pisomne odovodnenej ziadosti najneskor do troch mesiacov od pisomného ohlasenia poruchy sluzby
poskytovatel'ovi;

d) pisomne poziadat’ poskytovatel'a o montaz zariadenia do iného monitorovaného objektu ako je uvedeny v zmluve a so zachovanim pévodnych zédkaznikovych
dat za thradu podla aktudlneho cennika poskytovatela. Demontaz a naslednii montaz GPS Agenta do nového monitorovaného objektu vykona autorizovany
servis po ukonceni povodnej zmluvy a bezodkladnom uzatvoreni novej zmluvy, v ktorej budi uvedené udaje o novom monitorovanom objekte;

) uplatnit’ reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne, prip. osobou splnomocnenou;

f) odstipit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, v pripade,
ze poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnii sluzbu podl'a zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami a v pripade, ak poskytovatel’
opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v ur¢enom Case. Zakaznik musi pisomné odstipenie dorucit’ poskytovatel'ovi najneskor do dna, kedy tato
zmena nadobudla t¢innost’.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pristavit’ monitorovany mobilny objekt uvedeny v zmluve v dohodnutom termine a do miesta ur¢eného poskytovatel'om, odovzdat’ autorizovanému servisu
GPS Agenta, identifikacné udaje ktoré¢ho st zhodné s udajmi uvedenymi na zmluve a preberacom protokole k zmluve a ktory nebude mat’ narusent alebo
poskodentl plombu resp. nebude poskodeny ani inym spdsobom, ktory by branil riadnej a funkénej montazi GPS Agenta a umoznit’ autorizovanému servisu
montaz GPS Agenta v lehote najneskor do 10 dni odo dia uzatvorenia zmluvy, v opa¢nom pripade je zakaznik povinny poéntic 10. diiom odo diia uzatvorenia
zmluvy platit’ poskytovatel'ovi pravidelné mesaéné platby za podmienok uvedenych v zmluve a VZP. Ustanovenie predchadzajicej vety sa obdobne pouZije
v pripadoch podrl'a ¢. III. ods. 3 pism. d/ VZP;

b) uzivat’ sluzby iba prostrednictvom zariadenia poskytnutého poskytovatelom a bez stihlasu poskytovatel’a neprevadzat’ vymenu tohto zariadenia za iné;

¢) nevykonat’ a neumoznit’ tretim osobam vykonat’ ziadne zasahy do GPS Agenta bez predchadzajuceho pisomného sithlasu poskytovatela,;

d) zdrzat’ sa akejkol'vek ¢innosti a neumoznit’ tretim osobam vykonat’ Ziadne zasahy, ktoré by mohli sposobit’ odstranenie, poskodenie alebo narusenie plomby na
GPS Agentovi alebo zneuzitie SIM karty dodanej zakaznikovi poskytovatelom. V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel' opravneny pozadovat’ od
zakaznika zaplatenie plnej ceny GPS Agenta podla Cennika — Tarify poskytovatela a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR. Tym nie je dotknuté pravo
poskytovatel’a na nahradu spésobenej skody;

e) pri podpise zmluvy zaplatit’ jednorazovy aktivaény poplatok;

f) riadne a v¢as uhradzat’ poskytovatel'ovi dojednanti odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podl'a aktudlneho cennika poskytovatel’a, a to na zaklade
datiového dokladu — faktiry dodanej zakaznikovi poskytovatelom. Uhrady pravidelnych uzivateIskych poplatkov je zékaznik povinny realizovat na ucet
poskytovatel'a uvedeny na daiiovom doklade najneskor v deii ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenti dilom jej pripisania na ucet poskytovatela.
Uhradenim aktiva¢ného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesacnych splatok, zakaznik potvrdzuje bezvadnost plnenia prijatého od poskytovatela.
Mesaéné platby je zakaznik povinny uhradzat’ vyluéne na bankovy ucet poskytovatel'a uvedeny v zmluve, pripadne v daiovom doklade s uvedenim svojich
identifika¢nych idajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Poskytovatel’ vystavi faktiru najneskor do 7dni odo
dia ukoncenia z(ctovacieho obdobia a doru¢i ju bez omeskania na emailovi adresu zakaznika uvedenti v zmluve. Zakaznik sthlasi s dorucenim faktiry
emailom. Faktira sa povazuje za doruc¢enu v der jej odoslania, ak zakaznik do konca prislusného kalendarneho mesiaca pisomne nereklamuje jej nedorucenie;

g) vyuzivat’ sluzby poskytovatela v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov;

h) vyuzivat’ sluzby vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym spdsobom;

1) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenie priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného zakaznika. Zakazané je taktiez porusovanie
stikromia inych osdb, porusovanie pravnych predpisov, udrzovanie, zmeny, pozmenovanie alebo iné zasahy do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatel'a, alebo umoznenie takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om;

j) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi vSetky zmeny identifikaénych udajov;



k) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi zmeny vlastnickeho prava k sledovanému monitorovanému objektu (napr. pri predaji motorového vozidla)
aukon¢it’ zmluvu alebo poziadat’ poskytovatela o demontdz GPS Agenta z pévodného monitorovaného objektu a naslednti montaz GPS Agenta do iného
monitorovaného objektu za Ghradu podl'a aktualneho cennika poskytovatela so zachovanim pévodnych zakaznikovych dat (€l. III ods. 3 pism. d) VZP sa pouZije
obdobne), v opa¢nom pripade je zakaznik povinny nad’alej platit’ poskytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve;

) v pripade kradeZe GPS Agenta alebo mobilného monitorovaného objektu je zakaznik povinny bezodkladne pisomne informovat o tejto skuto¢nosti
poskytovatel’a sluzby a telefonicky ohlasit’ tito skutoénost’ na zakaznickom centre spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.o. na tel.¢. 055/ 30 12345 po uvedeni ¢isla
zmluvy a identifika¢nych udajov zédkaznika. V takom pripade moze zédkaznik ukoncit' zmluvu pisomne ku diiu doruéenia spravy PZ SR, z ktorej vyplyva, ze
doslo ku kradezi zariadenia, v opaénom pripade je povinny uhradzat poskytovatelovi dojednané pravidelné mesacné poplatky. Zakaznik zodpoveda
poskytovatelovi za Skodu na GPS Agentovi a za Skodu spdsobent neopravnenym zneuzitim SIM karty. Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od zakaznika
nahradu nakladov vynaloZzenych v stvislosti s tymto zneuzitim. Aj v pripade, Ze zakaznik preukaze, ze doslo ku kradezi GPS zariadenia, resp. monitorovaného
mobilného objektu, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi plni cenu GPS Agenta podl'a aktualneho cennika poskytovatel'a. Zakaznik je povinny organom PZ SR
oznamit, Ze zariadenie je vo vlastnictve poskytovatela;

m) GPS Agenta riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi vady zariadenia;

n) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného siihlasu poskytovatela previest' alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na
tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak;

0) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie a sluzby poskytovatel’a;

p) nespristupnit’ tretim osobam pristupové meno a heslo pre pripojenie uvedené v zmluve a u€init’ opatrenia pre ochranu tychto idajov, v opaénom pripade
zodpoveda poskytovatel'ovi za spdsobent $kodu;

r) v pripade podozrenia poskytovatela o neopravnenom pouziti, resp. zneuziti SIM karty zakaznikom v rozpore s VZP apo tom, ¢o poskytovatel' vyzval
zakaznika pisomne, telefonicky, zaslanim faxu alebo zaslanim emailu k pristaveniu monitorovaného mobilného objektu do uréeného autorizovaného servisu,
v lehote 5 pracovnych dni odo diia vyzvania zakaznika pristavit’ monitorovany mobilny objekt do autorizovaného servisu ur¢eného poskytovatel'om a umoznit’
servisnu vymenu GPS Agenta. Lehota podl'a predchadzajucej vety zacina plynat’ odo dia, kedy poskytovatel’ zaslal zakaznikovi pisomnt vyzvu, fax alebo email
alebo odo dna, kedy zakaznika v zmysle vety prvej k pristaveniu monitorovaného mobilného objektu telefonicky vyzval. V pripade, ze v dosledku servisnej
vymeny GPS Agenta bude preukazané narusenie, odstranenie alebo poskodenie plomby GPS Agenta, resp. iny zasah do GPS Agenta alebo SIM karty, je
poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstapit’ a poZzadovat’ na zakaznikovi uhradu nakladov za servisni vymenu GPS Agenta podla aktudlneho cennika
poskytovatela a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR, pricom narok na nahradu $kody tym nie je dotknuty. V opac¢nom pripade hradi naklady spojené
so servisnou vymenou GPS Agenta poskytovatel. Porusenie povinnosti zdkaznika pristavit’ v lehote podl'a vety prvej monitorovany mobilny objekt do uréeného
autorizovaného servisu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstipit’ a pozadovat’
od zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR.

5.
Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatel'ovi vyslovny stihlas na to, aby mu poskytovatel’
predkladal vytctovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (d’alej aj ,,elektronicka faktira®). Zakaznik berie na
vedomie a sthlasi s tym, ze elektronicka faktira je plnohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme, ze faktura bude zdkaznikovi predkladana len v
elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zakona
o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dannovym dokladom. Poskytovatel’ sa zavdzuje elektronicki fakturu dorucovat’ tcastnikovi formou elektronicke;j
posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktora uviedol poskytovatel'ovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej
faktary mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diom, kedy
poskytovatel’ odosle elektronicku faktiru zédkaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucena
elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni zti¢tovacieho obdobia (po splatnosti (thrad za poskytované sluzby podl'a zmluvy), je povinny tuto skuto¢nost’ do 24
hodin oznamit’ poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktura povazuje za doru¢ent dilom jej odoslania na e-mailovi adresu zdkaznika. Ak zékaznik v tejto
lehote oznami poskytovatel'ovi, ze elektronicka faktira mu nebola doruc¢ena, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika uvedent v zmluve. Zmluvné
strany sa dohodli na tom, Zze dorucenie elektronickej faktiry na emailova adresu zakaznika povazujii za predloZenie a dorudenie vyuétovania za poskytnuté
sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickych
faktar podla tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skuto¢nost, ze elektronicka faktira obsahuje udaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny
toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat’ a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva
nasledkom tiniku udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Porusenie povinnosti zédkaznika uvedené v ¢l. III. ods. 4. pism. a) az r) sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho je
poskytovatel' opravneny od zmluvy odstupit’. Odstipenim od zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstiipenia nastavajii diiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych
ustanoveni, ktoré podla prejavu vole stran maju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy.

2.
V pripade omeskania zakaznika s platenim platieb vyplyvajtcich pren zo zmluvy, cennika a VZP je poskytovatel’ pripojenia opravneny pozadovat’ od zakaznika
okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy zaCaty deii ome$kania, najviac viak vo vyske podla § 3 nariadenia vlady
¢.87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky. V pripade
preru$enia poskytovania sluzby bude zakaznikovi v priebehu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu podl'a aktualneho
cennika opdtovné poskytovanie sluzby so zachovanim pdvodnych zékaznikovych dat. Po opidtovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel’ vietky
povodné zakaznikove data zrusi a tito zmluvu ukonéi.

3.
Zakaznik zodpoveda poskytovatel'ovi pripadne tretim osobam za Skodu spdsobent porusenim svojich povinnosti, a to najma povinnosti ustanovenych v ¢l. III.
ods. 4 VZP a je povinny nahradit’ poskytovatel'ovi vzniknuti $kodu a usly zisk, najmé za poskodenie, zni¢enie alebo stratu GPS Agenta alebo diel¢ich sicasti
GPS Agenta (napr. GPS anténa, GSM anténa, prepojovacia kabelaz), ako i za Skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni. Zakaznik
zodpoveda poskytovatel'ovi pripadne tretim osobam za $kodu spdsobent neopravnenym pouZitim, resp. zneuzitim SIM karty poskytnutej poskytovatel'om.

4.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikla zavinenym porusenim jeho povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a z VZP. Néahradu $kody, na ktortt ma zakaznik
v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel’ vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik stihlasi, inak v pefiaznej forme.

5.
Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné $kody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatel'ovi alebo tretim osobam nespravnym
vyuzivanim GPS Agenta, zodpoveda zakaznik. Vsetky Skody je zakaznik povinny v ¢o najkratSej dobe, najneskor vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na
vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clinok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Poskytovatel je kedykol'vek opravneny menit’, resp. doplnit’ VZP. Pre platnost’ a i¢innost’ zmeny VZP sa vyzaduje jej oznamenie zakaznikovi pisomne, faxom,
pripadne i formou zaslaného e-mailu na adresu zakaznika, aviak postacuje len uverejnenie zmeny na domovskej stranke poskytovatel'a (www.kdemasauto.sk).
Pokial’ z VZP nevyplyva iné, predpoklada sa, ze zmeny a doplnky VZP boli zakaznikovi oznamené uplynutim 30 dni odo dna ich odoslania poskytovatel'om.
Tieto zmeny a doplnky budt zapracované do pévodnych VZP a nasledne budu vydané nové, aktualizované VZP, ktoré budu zdkaznikovi na jeho ziadost’ a za
thradu dorucené.

2.



Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat’ zmenu sluzby alebo tdajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t.j. akakol'vek zmena rozsahu, kvality,
ceny alebo akéhokol'vek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade stihlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial
poskytovatel’ oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stdva sa zmena platnou a uc¢innou ihned’ po tomto oznameni, a zakaznik je
povinny uhradit’ poplatky spojené s uskuto¢nenim zmeny podl'a aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluzieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost’ a G¢innost’ ihned’ po jej uskutoéneni, pokial’ zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote do 10 dni odo diia obdrzania
najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

3.

3.1. Mimo uzemia Slovenskej republiky sa sluzba /dalej len ,jroaming®/ poskytuje na zaklade poskytovatelom schvalenej ziadosti zakaznika oznamenej
telefonicky na zakaznicke centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.o. na tel.¢: 055 / 30 12345, kde sluzbukonajuci operator zaznamena tato poziadavku
zakaznika po uvedeni ¢isla zmluvy, identifikaénych udajov zakaznika (meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko) a pristupového mena a hesla pre pripojenie
uvedeného v zmluve; v pripade neuvedenia tychto udajov roaming zdkaznikovi aktivovany nebude. Zakaznik je opravneny zvolit' si datum aktivacie
a deaktivacie roamingu, pripadne poziadat’ o aktivaciu roamingu na dobu neur¢itt, vzdy vSak iba na celé kalendarne mesiace; prvym dilom aktivacie je vzdy prvy
den v kalendarnom mesiaci. Sluzba Roaming bude zakaznikovi aktivovana prvy def kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom zakaznik poziada
o poskytovanie roamingu podla vety prvej. Za poskytovanie roamingu je zakaznik povinny uhradzat poskytovatelovi nad ramec pravidelnych mesa¢nych
poplatkov mesaény pausal Roaming podla aktualneho cennika poskytovatel’a, a to na zaklade dafiového dokladu — faktury dodanej zakaznikovi poskytovatel'om;
ust. ¢L. III. ods. 4 pism. f/ VZP sa pouzije obdobne. Uhradenim jednotlivych mesaénych poplatkov zakaznik potvrdzuje bezvadnost plnenia prijatého od
poskytovatel'a.

3.2. Vyska poplatkov za sluzbu Roaming je $pecifikovand v Cenniku poskytovatel’a a je diferencovana v zavislosti od toho, v ktorych zénach, resp. tarifnych
pasmach bude sluzba Roaming zakaznikovi poskytovana. Pravidelny zakladny mesaény poplatok za sluzbu Roaming zahifia vylu¢ne poplatky za poskytovanie
sluzby Roaming na tzemi Statov v tzv. Zéne 1 tak, ako je tato definovana a Specifikovana v aktualnom Cenniku poskytovatela. V pripade, ak uzemny rozsah
a §pecifikacia jednotlivych zon uvedeny v Cenniku poskytovatela bude odlisny od tizemného rozsahu zon podla aktualneho au¢inného Cennika sluZieb
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska cesta 6/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 697 270, ktora je poskytovatelom datovych sluZieb prenosu zo
SIM karty GPS Agenta, pre poskytovanie sluzby ................ /d’alej len ,,Cennik sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s./, je medzi zmluvnymi stranami
dojednany ako rozhodny a platny Gzemny rozsah a $pecifikacia zon podla aktudlneho Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a to po¢niic diom
nadobudnutia u¢innosti Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Za akékol'vek poplatky spojené s poskytovanim sluzby Roaming na uzemi §tatov
mimo Zénu 1, je poskytovatel’ opravneny zakaznikovi vyuctovat’ poplatky podl'a aktudlneho a uc¢inného Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. vo
vyske pre jednotlivé zony tak, ako su tieto $pecifikované v aktualnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Poplatky spojené s poskytovanim
sluzby Roaming na tizemi §tatov v ramci jednotlivych zoén, spolu so $pecifikaciou a uzemnym rozsahom jednotlivych zon platnych a G¢innych ku diiu podpisu
zmluvy o poskytovani sluzby GPS monitoring, si uvedené v Cenniku poskytovatela, ktory tvori neoddelitelni prilohu zmluvy. Platby a poplatky za
poskytovanie sluzby Roaming je zakaznik povinny uhradzat’ poskytovatel'ovi na zaklade danového dokladu — faktury dodanej zakaznikovi poskytovatelom; ust.
&l II1. ods. 4 pism. f/ VZP sa pouZije obdobne. Uhrady je zikaznik povinny realizovat’ na u&et poskytovatel'a uvedeny na daiiovom doklade najneskor v deii ich
splatnosti. Platby za poskytovanie sluzby Roaming na izemi §tatov mimo Zoénu 1 poskytovatel’ vyuétuje zakaznikovi po uplynuti zu¢tovacieho obdobia, tj. po
uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ je opravneny stanovit’ ceny za poskytovanie sluzby Roaming v jednotlivych Statoch aj nezavisle od
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., vtakom pripade je zakaznik povinny poskytovatelovi uhradit’ poplatky podla aktualneho Cennika poskytovatel'a.
Poskytovatel’ je opravneny sadzby cien a poplatkov za poskytované sluzby kedykol'vek jednostranne menit’ a o vykonanych zmenach upovedomit’ zakaznika
sposobom podl'a tychto VZP.

3.3. Zakaznik je opravneny poziadat’ poskytovatel'a o deaktivaciu roamingu spésobom uvedenym v ¢l. V ods. 3 bod 3.2. veta prva VZP, a to tak, aby medzi
oznamenim Ziadosti o deaktivaciu roamingu a pozadovanym datumom deaktivacie uplynulo asponi 40 dni, pricom roaming bude zékaznikovi deaktivovany vzdy
iba k 1. ditu v kalendarnom mesiaci.

Clanok VI.
Zanik zmluvy
1.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditt, pokial’ nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, e je zmluva uzavreti na dobu urditi, moézu strany dojednat’ prediZenie
zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neur¢iti. Tato zmluva zanika ditom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od zmluvy alebo
pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved’ alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt’ riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej, inak su neplatné. V
pripade pravneho tikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu
pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP moze poskytovatel’ odstupit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby alebo v pripade inej
prekazky v d’al$ej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach vylucujicich zodpovednost’ (vis maior).

3.

Zakaznik moze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel’ moze vypovedat’ zmluvu, ak d’alej neméze poskytovat sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alsieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a
zacina plynut’ prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy, splnenia podmienok pre preruSenie poskytovania sluzby alebo v pripade omeskania zdkaznika s uhradou platieb vyplyvajicich
prei zo zmluvy a VZP po dobu viac ako 30 dni, je zakaznik povinny vratit' poskytovatel'ovi neposkodené zariadenie, a to najneskor do 14 dni odo dia, ktory
nastane ako prvy. Demontdz zariadenia je zékaznik povinny vykonat' v autorizovanom servise, zadkaznik nie je opravneny zariadenie saim demontovat.
Demontaz bude zakaznikovi spoplatnena thradou podla aktualne platného cennika poskytovatela. Za neposkodené zariadenie sa povazuje zariadenie, ktoré
nema poskodent narusent alebo odstranenti plombu a je plne funkéné; identifikacné ¢islo GPS Agenta musi byt zhodné s identifikacnym ¢islom uvedenym
v preberacom protokole. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavézuje zaplatit’ poskytovatel'ovi plnti cenu GPS Agenta vo vyske podl'a aktualneho
cennika poskytovatel'a spolu s urokom z omeskania vo vyske podla ¢l. IV ods. 2 VZP, a to do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bol povinny zariadenie
vratit’ a zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 100 EUR. Tymto nie st dotknuté naroky poskytovatela z nahrady $kody.

5.
Pokial’ sa zakaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opit’ vyuzivat' sluzby poskytovatela, je poskytovatel' opravneny uétovat’ zakaznikovi poplatky spojené s
opdtovnym zriadenim sluzby podl'a aktudlneho cennika.

6.
Prevodom vlastnickeho prava k monitorovanému objektu zmluva nezanika a nezanika ani povinnost’ zékaznika uhradzat’ poskytovatel'ovi dojednant odplatu za
podmienok stanovenych zmluvou a podl'a aktualneho cennika poskytovatel'a. Tym nie je dotknuta povinnost’ zakaznika uvedena v ¢l. III ods. 4 pism. k) VZP.

Clanok VIL.
DalSie dojednania

1.
Zakaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze instalacia, pouZivanie, kontrola, udrzba, opravy, vymena, ¢i odstranenie GPS Agenta moZe spdsobit’ skodu alebo
zanik zaruky na monitorovanom mobilnom objekte. Zodpovednost’ za pripadnu takito Skodu, resp. za zanik zaruky na monitorovanom mobilnom objekte
poskytovatel’ nenesie. Zodpovednost’ za zanik zaruky sposobeny v dosledku montéaze, kontroly, opravy, ¢i vymeny zariadenia nesie autorizovany servis, ktory
vykonal montaz, kontrolu, opravu ¢i vymenu zariadenia.

2.
Zakaznik si je vedomy technickych a technologickych moznosti GPS zariadenia a GSM siete. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzbu len pri dostato¢nom
pokryti GPS signalom na ur¢enie polohy monitorovaného objektu a zaroven pri dostatotnom pokryti GSM sietou mobilného operatora. Poskytovatel



nezodpoveda za poruchy a vypadky siete internet a GSM sieti mobilnych operatorov, vratane zahrani¢nych operatorov a zaroveii straty signalu z GPS druzic,
ktoré nezavinil a nezodpoveda za pripadnii $kodu, ktora zakaznikovi v dosledku tychto skutoénosti vznikne.

3.
Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vSetkych osob, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat'. Zakaznik je vyhradne
zodpovedny za to, Zze vSetky tieto osoby boli oboznamené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je
zodpovedny a ruci za akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik
uzivanie sluzby umoznil.

4.

Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude ziskané tidaje o monitorovanych mobilnych objektoch archivovat’ na serveri poskytovatela, a to na
ucely zmluvy po dobu vysporiadania vietkych zavizkov medzi poskytovatelom a zakaznikom. Pri zvySenych narokoch na dévernost’ resp. ochranu prenasanych
dat je vecou zékaznika vykonavat’ na svojej strane prislusné opatrenia.

5.
Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom. Zaroveri dava poskytovatelovi siihlas na spracovanie
osobnych udajov zakaznika do informa¢ného systému poskytovatel'a za i¢elom vytvorenia internej databazy zakaznikov a ich interného vyhodnotenia.

6.
Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.
7.
Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP neupravujii zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni
ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat'..

Clénok VIIL
Zavere¢né ustanovenia
1.
Zakaznik podpisom preberacicho protokolu potvrdzuje, Ze bola vykonand riadna a funkénd montdz GPS Agenta do monitorovaného objektu uvedeného v
preberacom protokole, ze montaz bola vykonané bezvadne, spliia poziadavky zakaznika a Ze bolo vykonané riadne a funkéné zriadenie sluzby. Zakaznik dalej
podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Gidaje o monitorovanom mobilnom objekte, uvedené v preberacom protokole, sii totozné s iidajmi uvedenymi
v zmluve. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby vratane podmienok sluzieb s nimi svisiacich (najmd odstrailovanie vad a portch, vyuzivanie sluzby, thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s
nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel’ a zdkaznik stihlasia s tym, ze takto neplatné ustanovenia budti nahradené novymi ustanoveniami a to tak,
aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a G¢elu pévodnych ustanoveni.

3.
Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom poskytovatela.
4.
Sucastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluzby GPS monitoring spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

Zmluvné podmienky nadobtdajt G¢innost’ diiom 11.3.2011

Poskytovatel’:
ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor Kolla — konatel’

Reklamaény poriadok
podla ust. § 44 zakona ¢. 610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ¢l. VIII. ods. 4 V§eobecnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom
s.r.o. /'VZP/

1. Uvodné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamaciu spravnosti uhrady a kvality sluzby GPS monitoring spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. (d’alej
len poskytovatel’ sluzieb), sposob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a d’alSie podrobnosti o reklama¢nom
konani.

2. GPS Agent, blizsie Specifikovany v ¢l. Il.ods.2 VZP, ktoré su neoddelitelnou sii¢astou zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatel'a.

II. Reklamacia kvality sluzby

- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

1. Ak doslo k poruche na GPS Agentovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku na tel. ¢. 055/ 30 12345, resp. poruchu
bezodkladne pisomne oznamil na adrese firmy. Okrem toho moze zékaznik uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v
zmysle ¢l. III. ods. 3 pism. ) VZP pisomne na adrese firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

2.V pripade reklamacie vady GPS Agenta zakaznik vycka na vyjadrenie poskytovatel’a o tom, ¢i je k postudeniu reklamacie potrebna fyzicka kontrola zariadenia.
Pokial’ poskytovatel’ takuto kontrolu stanovi, zakaznik pristavi vozidlo s reklamovanym zariadenim ku kontrole v dohodnutom termine a do miesta uréenom
poskytovatel'om a umozni kontrolu zariadenia a osobe vykonavajicej kontrolu zaroven dolozi kopiu preberacieho protokolu o montazi uvedeného GPS Agenta a
doklad o vybaveni minulej reklamacie; identifika¢né udaje GPS Agenta musia byt zhodné s identifikaénymi udajmi uvedenymi na vsetkych predloZenych
dokladoch, v opa¢nom pripade poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vady reklamovaného zariadenia. Ak doslo k technickej poruche GPS Agenta, v dosledku
ktorej sa zariadenie stalo nefunkénym, s vynimkou pripadov, Zze zakaznik tato poruchu sam spdsobil, resp. zapri€inil, bude zikaznikovi GPS Agent bezplatne
vymenené v autorizovanom servise do 30 kalendarnych dni odo diia riadneho nahlasenia poruchy zariadenia.

3. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, resp. vykonat’ opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy, s vynimkou pripadu technickej poruchy GPS
Agenta.

A) porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat’ sluzbu viac ako 3 dni, méa narok na primerant zl'avu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesaéného uzivatel'ského
poplatku za kazdy cely den, kedy zdkaznik sluzby poskytovatela z viny poskytovatel'a nemohol uzivat. Narok na zlavu je zdkaznik povinny uplatnit’ u
poskytovatel’a pisomne formou odévodnenej ziadosti najneskor do troch iacov od pi ¢ho ohla poruchy sluzby poskytovatelovi. Zakaznikov
upozorfiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zl'ava bude poskytnutd v
nasledujicom mesiaci, ak si zl'avu uplatni do 15. dita v kalendarnom mesiaci vratane zlava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci. Poskytovatel’
nezodpoveda za poruchy a vypadky siete internet a GSM sieti mobilnych, vratane zahrani¢nych operatorov a za straty signalu z GPS druzic, ktoré nezavinil.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa najmé povazuje, ak zakaznik akymkol'vek spdsobom poskodi, resp. znefunkéni umyselne alebo netimyselne zariadenie alebo spravne
fungovanie aplikacie poskytovatel’a pre pristup k udajom GPS monitoringu ASPECTO. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zdkaznika podl'a
cennika sluzieb poskytovatel’a v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

4. Zakaznik je povinny podat’ reklaméciu kvality sluzby v lehote 60 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby.

5. Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit’ reklamaciu kvality sluzby v lehote 15 dni od jej uplatnenia zdkaznikom, ak tento reklama¢ny poriadok neustanovuje
inak.

II1. Reklamacia spravnosti uhrady

1. Pre sposob uplatiiovania reklamacie tihrady plati obdobne ustanovenie ¢l. IT ods. 1 tohto reklamaéného poriadku.




2. Pre podanie a vybavenie reklamécie spravnosti thrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. II. ods.4 a 5 tohto reklamaéného poriadku.

3. Reklamacia vo veci preSetrenia (thrady nema odkladny ¢inok na zaplatenie thrady za poskytnuté sluzby.

IV. DalSie ustanovenia o reklama¢nom konani

1. Reklamaéné konanie je zaCaté diiom uplatnenia reklamacie zakaznikom u poskytovatel'a sluzieb a skon¢ené diiom odoslania pisomného oznamenia o vybaveni
reklamacie poskytovatel'om sluZieb.

2. Poskytovatel’ sluzieb je povinny viest’ evidenciu vietkych reklamécii a vybavovat’ reklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

3. Poskytovatel sluzieb pisomne oznami zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na GPS Agentovi, ktord sa mohla prejavit' v neprospech zdkaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby, ani cenu za fiu
nemozno preukazatelne zistit, zakaznik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby GPS monitoring za predchadzajicich Sest
mesiacov.

2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného vyuZzivania sluzby GPS monitoring za predchadzajucich Sest’ mesiacov, zédkaznik ma pravo na
odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za predchadzajucich $est’ mesiacov najneskorsie do skonéenia presetrovania zariadenia
alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Reklamac¢ny poriadok nadobuda ucinnost’ ditom 1.1.2011
Poskytovatel’:

ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor Kolla — konatel’



