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VSeobecné zmluvné podmienky zriadenia a poskytovamsluzby GPS monitoring

vydané pod’a ust. § 40 zak.610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a 873 zaké. 513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/
Clanok I.

Zéakladné ustanovenia

1.

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o zriadeni &ytosani sluzby GPS monitoring spofmsti ANTIK Telecom s.r.o.d/alej len VZP/
upravuju zavéazne zmluvné fahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajdce pre nezmduvy o poskytovani sluzby GPS monitorintple]
len zmluva/ a su jej neoddeliteou s¢ag’ou. VSeobecné zmluvné podmienky upravuju tietitakiy v zmysle ust. § 40 z&l610/ 2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a 8§ 53 a 5&i@bskeho zakonnika. Tieto VZP upravujud podmienkgtvarania zmliv so zakaznikmi,
ktoré poskytovateuzatvara na zéklade Ziadosti budiceho zakaznike; &a oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a alsm zmluvy,
ktorej s&ag’ou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i miehky ukoenia zmluvnych wahov so zdkaznikom.

2.

Sluzba GPS monitoringlalej tiez len ,sluzba“/ spiva v on-line monitorovani mobilnych objektov, zéerdajov o ich aktualnej polohe,
rychlosti a stave sledovanych vstupov a vystupgws Ze takto zbierané data st zhrod@aZané a prevadzkované na serveri poskytdaate
Tieto data su zékaznikovi prendSané zlam ich d’alSieho vlastného spracovania. Pristup zakaznikafokmaciam ziskanym
prostrednictvom sluzby GPS monitoring za obdobislgemych 36 mesiacov je zabegpeany prostrednictvom aplikacie ASPECTO
dostupnej na internetovej adrese http://aspecth.skipo celt dobu trvania zmluvnéha’ahu.

3.

Poskytovate poskytuje sluzbu GPS monitoring na Gzemi Slovegngibliky a v pripade zaujmu zékaznika a ibaa@nuenok uvedenych
v ¢l. V ods. 3 VZP aj mimo GUzemia Slovenskej repuhliky

4,

Rozsah poskytovania sluzby GPS monitoring, prayeannosti zakaznika a spétwsti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a
zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby GPS momnitpriPodrobny popis a charakteristika sluzby je afrsity v Cenniku -Tarife, ktory
tvori neoddeliténu s&as’ tychto VZP.

Clanok 1.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné hardwarové zariadenie, ktoré poskytdvptenechava zékaznikovi do uzivania na dobu trvamiavy, Specifikované v ods. 2
tohto¢lanku dalej len ,GPS Agent" alebo ,zariadenie"/, zostawegelt dobu trvania zmluvnéhotihu vo vlastnictve poskytovéite
2.

GPS Agent pozostava z:

1. hardwarovej monitorovacej jednotky — 1 ks

2. GPS antény — 1ks

3. GSM antény — 1ks

4. spojovacej a prepojovacej kabelaze.

GPS Agent, ktory je dodavany poskytovata, je namontovany v sledovanom mobilnom objektieazaika a zaznamenava a odosiela
sledované data otomto objekte. Neoddiiiter s@ag’ou hardwarovej monitorovacej jednotky je SIM kadadana zakaznikovi
poskytovatéom /dalej len ,SIM karta“/.

3

Montaz GPS Agenta do sledovaného objektu zakazaiklemonta? GPS Agenta vykonava autorizovany servesieny v zozname
zmluvnych autorizovanych servisov, ktory tvori neelite'nt siag” zmluvy a ktory je priebezne aktualizovany na wwirekasauto.sk.
Idalej len ,autorizovany servis'/. Uhradu za montéfiadenia poskytuje autorizovanému servisu poslattby s vynimkou pripadov
uvedenych ¥l. 1l ods. 5 VZP.DemontaZ GPS Agenta bude zékaznikovi spoplatnemdddh potla aktualne platného cennika
poskytovatéa. V pripade pda¢l. 11l ods. 3 pism. d) VZP, t.j. v pripade Ziadasikaznika o montaz GPS Agenta do iného monitoé&han
objektu za thradu pdd aktualneho cennika poskytov@evykona demontaz a naslednt montaz GPS Agerdezany servis.

4,

Z&kaznik pristavi monitorovany mobilny objekt uvefler zmluve v dohodnutom termine a do miest&eného poskytovatem a umozni
montéz zariadenia v lehote najneskér do 10 dni dido uzatvorenia zmluvy. Po vykonani riadnej a fimé§ montaze zariadenia bude
zakaznikom podpisany preberaci protokol. Montaiadania bude vykonana iba v pripade, Ze Udaje atoromanom mobilnom objekte
a GPS Agentovi uvedené v zmluve sa budl zhatlsvalajmi pristaveného monitorovaného mobilnéheldhja predlozeného GPS Agenta
a v pripade, Zze GPS Agent nebude’ marusenu alebo poSkodenu plombu resp. nebude g@$ka@ni inym spdsobom, ktory by branil
riadnej a funknej montazi GPS Agenta.

5.

V pripade, Ze autorizovany servis odmietne namatit@PS Agenta do mobilného monitorovaného objektdwdu mozného porusenia
zaruky monitorovaného objektu alebo v pripade,uterezovany servis nie je schopny montdz GPS Ageiot monitorovaného mobilného
objektu technicky zrealizova zakaznik je opravneny po pisomnej dohode s posatdom, za podmienok tu uvedenych a na vlastné
néklady, zabezg#’ montdz GPS Agenta u zmluvného predajcu monitorgivamobilného objektu.

6.

Zéakaznik je opravneny vyuZivazariadenie iba v rozsahu oznédmenych resp. posifgimiuinstrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim.
Zakaznik zodpoveda za poskodenie, strétanicenie zariadenia. Zakaznik nie je opravneny so danign akoktvek disponové, napr. ho
scudzt, vypoziat', zalozt, zadrzd, ¢i zriadit k nemu akékivek prava v prospech tretich oséb. Zakaznik nipjavneny zariadenie sam
demontovéd, v opa&nom pripade zodpoveda poskytovate za Skodu, ktord mu tym vznikne a je povinnyaditt mu pIna cenu zariadenia
pod’a aktualneho cennika poskytovate

7.

Zéakaznik je povinny zariadenie riadne opattowehrani’ pred poskodenim a z®inim a bez zbytmého odkladu ohlasiposkytovatéovi
vady naiiom vzniknuté. Ak vady spésobil, resp. z&mil zadkaznik, je povinna®u zakaznika nahratlposkytovatéovi naklady spojené s
ich odstranenim.



8.

Povinnos zakaznika vrafiposkytovateovi zariadenie je upraven&i VI ods. 4 VZP.

Clanok I11.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatk je opravneny:

a) po dobu bezpodmietree nutni obmedgiposkytovanie sluzby z dévodov naplnenia pripadnfegful&nych opatreni Statu a inych
Statnych a samospravnych organov Slovenskej régubli

b) zment’ poskytovanu sluzbu po predchadzajucom oznamemiymékaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedenémmluve;

c) vykona& zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu uveldené zmluve a takto zmenenu cenu pozadowd zakaznika po
predchadzajucom upovedomeni zadkaznika o zmeneeeerajlom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poslagthzakaznikovi najneskor
jeden mesiac pred gatkom &innosti tychto zmien;

d) prevadzé akékdvek prace suvisiace s dodavkou sluzby, opravu hidriastavenie, doplnenie, vymenu, a pod. GPS Agent

e) v pripade omeSkania zékaznika s platenim Ghyptwajdcich pré& zo zmluvy a VZP alebo v pripade poruSenia inyckimpumosti
zakaznika vyplyvajacich z tejto zmluvy a VZP a pedrhadzajucom upozorneni pisomnou formou alebardas e-mailu a po uplynuti
dodat@nej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplateaimpstranne dasne obmedgialebo prerusi poskytovanie sluzby a deaktivava
pristup zékaznika k aplikacii ASPECTO, a to az dbydhez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto ventlialej tiezZ len prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzby/;

f) v pripade podozrenia poskytovideo neopravnenom pouZiti, resp. zneuziti SIM kaélaznikom v rozpore s ustanoveniami zmluvy a
VZP z dévodu zvySenych datovych tokov na SIM kaltelanej zakaznikovi bezodkladne jednostrann@site obmedgialebo prerusi
poskytovanie sluzby a deaktivavpristup zadkaznika k aplikacii ASPECTO, a to adidby nez bude postupom giadl. Ill. bod IV. pism.

r) VZP preukazané, ze zkaznik SIM kartu v rozgoustanoveniami zmluvy a VZP neopravnene nepaesp. nezneuzil.

2.

Poskytovatk je povinny:

a) aktivova sluzbu v lehote do 10 dni odéaluzatvorenia zmluvy a namontovania zariadenidettbganého objektu zakaznika;

b) aktivova’ zakaznikovi pristup k aplikacii ASPECTO najneskdrdiu zaatia poskytovania sluzby;

b) poskytové sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve;

c) vopred informové zakaznika o podstatnych zmenéch sluzieb (rozsatlitd cennik a pod.) a to pisomne, resp. e-maitotdvodu
uvedeného v zmluve;

d) realizova bezné opravy v najkratSom moznom termine;

e) poskytné zlavu z pravidelného uzivdského poplatku za podmienok uvedenycKl.vill. ods. 3 pism. c) VZP a to odpitanim
prisludnej #avy od pravidelného mes@ého poplatku z najblizSej moznej splatky, s vyromkak preruSenie sluzieb bolo spésobené
okolnog’ami, za ktoré poskytovdi@ezodpoveda;

f) v pripade nefuntnosti GPS Agenta, spdsobenej technickou chybou &$ta, s vynimkou pripadov, Zze zakaznik tito chghm
sposobil, resp. zagihil, bezplatne zabezp®' servisni vymenu GPS Agenta v autorizovanom semts@&0 kalendarnych dni odadial
oznamenia poruchy GPS Agenta zakaznikom pisomnadrese firmy, resp. telefonicky na zakaznickejdima tel.¢. 055/30 12345;
zakaznik je povinny v stanovenej lehote a po dohegeskytovatéom prevzid od poskytovatéa nového GPS Agenta a dostaga
bezodkladne do autorizovaného servisu k vykonagimeny GPS Agenta a montaZe nového GPS Agenta; riiftkavojim podpisom na
preberacom protokole potvrdi prevzatie nového GRfgnfa, odovzdanie nefutkého GPS Agenta a vykonanie riadnej, bezvadnej a
funkénej vymeny GPS Agenta,;

g) v pripade, Ze zakaznik spdsobi, resp. gmpvadu alebo poruchu zariadenia, je zakaznikpovinahradi poskytovatéovi naklady na
odstranenie tejto vady alebo poruchy fmdktualneho cennika poskytova@glatného wase odstranenia vady;

h) nie je opravneny previésprava a povinnosti na iného poskytovatébez suhlasu zékaznika, ak by prevodom doslo iSeh
vymozitd’nosti alebo zabezpenia poliiadavky zakaznika;

i) informova’ zakaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobngielovi poda zakonag. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v
platnom zneni, najma datumu narodenia, rodiéétia, cisla OP, resp. pasu a bydliska, a to &alyizmluvy po dobu vysporiadania vSetkych
zavazkov medzi poskytovdtem a zakaznikom;

j) oznami zékaznikovi podstatn zmenu zmluvnych podmienockraika poskytovafa a zarovi ho informova o jeho prave odstipiod
zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptujeneagj jeden mesiac vopred. V pripade nesthlasmsaau moze zakaznik svoje pravo
na odstupenie od zmluvy realizavdo dha nadobudnutiadinnosti prisluSnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuziva sluzby podia ponuky poskytovafe v stlade s podmienkami na poskytovanie sluzbygasdtanoveni zmluvy a v sulade s VZP;
b) poZadové zmeny v rozsahu sluzieb za Ghraduljzodktualneho cennika poskytovae

c) v pripade nemoznosti uzivania sluzby zavinemskptovatéom a trvajucom bez prestavky po dobu dlhSiu akd@din, je zadkaznik
opravneny pozadovazlavu z pravidelného uzivdtkého poplatku vo vySke 1/30 z m&sého poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre
priznanie naroku na poskytnutie takejt@awey sa vyzaduje, aby zakaznik uplatiidheu v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskor ddhtro
mesiacov od pisomného ohlasenia poruchy sluzbyyposite’ovi;

d) pisomne poziadaposkytovatéa o montdz zariadenia do iného monitorovaného tibjeko je uvedeny v zmluve a so zachovanim
povodnych zakaznikovych dat za Ghradu lipodktualneho cennika poskytov@eDemontaz a nasledni montaz GPS Agenta do nového
monitorovaného objektu vykona autorizovany serasigorteni pdvodnej zmluvy a bezodkladnom uzatvoreni nengjvy, v ktorej budd
uvedené Udaje o0 novom monitorovanom objekte;

e) uplatni’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, futrosti s@&asti doplnkovej sluzby, a to osobne, prip. osolpinosnocnenou;

f) odstapt’ od zmluvy, ak mu poskytovdt®znami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jedesianevopred a zékaznik tieto zmeny
neakceptuje, v pripade, Ze poskytoVatpakovane ani po reklaméacii neposkytuje verejniztsl poda zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami a v pripade, ak poskytdvapakovane neodstrani reklamovan( zavadu sluZzbyenom case. Zakaznik musi
pisomné odstlpenie da@iti poskytovatovi najneskor doith, kedy tato zmena nadobudlgninog’.

4.

Zéakaznik je povinny:

a) pristaww monitorovany mobilny objekt uvedeny v zmluve v ddhutom termine a do miestacemého poskytovafem, odovzda
autorizovanému servisu GPS Agenta, identifila Gdaje ktorého su zhodné s Gdajmi uvedenymi nlavema preberacom protokole
k zmluve a ktory nebude maaruSent alebo poSkodend plombu resp. nebude gm$kani inym spdsobom, ktory by branil riadnej
a funkénej montazi GPS Agenta a umoZm@iutorizovanému servisu montaz GPS Agenta v lehajieeskdr do 10 dni odaid uzatvorenia
zmluvy, v op&nom pripade je zdkaznik povinnygodic 10. dom odo d@a uzatvorenia zmluvy platiposkytovateovi pravidelné mesmé



platby za podmienok uvedenych v zmluve a VZP. Ustanie predchadzajicej vety sa obdobne pouzijdpagoch poth ¢. Ill. ods. 3
pism. d/ VZP;

b) uziva sluzby iba prostrednictvom zariadenia poskytnutpbskytovatbom a bez suhlasu poskytovigeneprevadzavymenu tohto
zariadenia za iné;

¢) nevykond a neumoznitretim osobam vykon'&iadne zasahy do GPS Agenta bez predchadzajucstromeho suhlasu poskytovie

d) zdrza sa akejkévek ¢innosti a neumoZziitretim osobam vykonaZiadne zasahy, ktoré by mohli spdsobilstranenie, poskodenie alebo
naru$enie plomby na GPS Agentovi alebo zneuzifié i&rty dodanej zakaznikovi poskytoviden. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
poskytovaté opravneny pozadovaod zékaznika zaplatenie plnej ceny GPS Agentdgp@knnika — Tarify poskytovdee a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR. Tym nie je dotéhpravo poskytovafa na nahradu spdsobenej Skody;

e) pri podpise zmluvy zapldtjednorazovy aktiveny poplatok;

f) riadne a vas uhradzA poskytovatBovi dojednand odplatu za podmienok stanovenych wmilua podla aktudlneho cennika
poskytovatéa, a to na zéaklade #iavého dokladu — faktiry dodanej zakaznikovi poskgtelom. Uhrady pravidelnych uZivdtkych
poplatkov je zakaznik povinny realizavaa et poskytovatéa uvedeny na d@vom doklade najneskér v #lech splatnosti. Platba sa
povazuje za uhradenuiaim jej pripisania na dgt poskytovatta. Uhradenim aktivaého poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych
mes&nych splatok, zékaznik potvrdzuje bezvadhpkenia prijatého od poskytovéite Mes&né platby je zékaznik povinny uhradza
vyluéne na bankovy det poskytovatéa uvedeny v zmluve, pripadne viidaom doklade s uvedenim svojich identiftkgich idajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/. Zfiovacim obdobim je kalendarny mesiac. Poskytdvatestavi faktiru najneskér do 7dni oddéad
ukortenia z@&tovacieho obdobia a datiju bez omeSkania na emailovi adresu zakaznikdeméev zmluve. Zakaznik sihlasi s d@mnim
faktiry emailom. Faktira sa povazuje za denil v dé& jej odoslania, ak zakaznik do konca prisluSnéHenkiérneho mesiaca pisomne
nereklamuje jej nedotenie;

g) vyuziva’ sluzby poskytovati v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovensépjibliky a inych dotknutych Statov;

h) vyuziva’ sluzby vyli&ne pre svoju vlastnu potrebu a nekoéngm spdsobom;

i) nepouzivé sluzbu ani zariadenie priamo alebo nepriamo k $riu alebo pokusu o poruSenie beénpsti iného zdkaznika. Zakazané je
taktiez poruSovanie stkromia inych oséb, poruSa/arévnych predpisov, udrzovanie, zmeny, pamuanie alebo iné zasahy do zariadeni
alebo sluzieb, ktoré st vo vlastnictve poskytdiatelebo umoZznenie take&jnnosti inej osobe, ktord neméa k taképnosti pisomné
opravnenie udelené poskytoviim;

j) bez zbyténého odkladu oznamposkytovateovi vSetky zmeny identifikenych Gdajov;

k) bez zbyténého odkladu oznamiposkytovatéovi zmeny vlastnickeho prava k sledovanému moniemému objektu (napr. pri predaji
motorového vozidla) a ukéit zmluvu alebo pozZiadaposkytovatéa o demontaz GPS Agenta z pévodného monitorovanéfektu a
nasledni montdz GPS Agenta do iného monitorovarajektu za Uhradu pdd aktudlneho cennika poskytov@eo zachovanim
pévodnych zékaznikovych da&l.(Ill ods. 3 pism. d) VZP sa pouZije obdobne), pamom pripade je zakaznik povinnydedej plati’
poskytovatéovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve;

I) v pripade krddeZze GPS Agenta alebo mobilnéhoitoravaného objektu je zakaznik povinny bezodklagfemmne informowvao tejto
skutainosti poskytovaté@ sluzby a telefonicky ohl&stato skuténog’ na zakaznickom centre spatosti ANTIK Telecom, s.r.o. na tél.
055/ 30 12345 po uvedetisla zmluvy a identifikénych Gdajov zédkaznika. V takom pripade méze zakazkdrtit zmluvu pisomne ku
diiu dorwenia spravy PZ SR, z ktorej vyplyva, Ze doSlo kadezi zariadenia, v opaom pripade je povinny uhradzposkytovatéovi
dojednané pravidelné mese poplatky. Zakaznik zodpovedad poskytolage za Skodu na GPS Agentovi aza Skodu spdsobenu
neopravnenym zneuzitim SIM karty. PoskytoVaje opravneny pozadowaod zékaznika nahradu nékladov vynaloZenych v kstis
s tymto zneuzitim. Aj v pripade, Ze zakaznik pr@ek&e doslo ku kradezi GPS zariadenia, resp. oronéného mobilného objektu, je
povinny uhradi poskytovatiovi pini cenu GPS Agenta piad aktualneho cennika poskytod@eZakaznik je povinny organom PZ SR
oznamt, Ze zariadenie je vo vlastnictve poskytolate

m) GPS Agenta riadne opatrayachrani’ ho pred poSkodenim a Zenim a bez zbytmého odkladu oznamiposkytovatéovi vady
zariadenia;

n) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajucesommého suhlasu poskytovigeprevies alebo postipi prava a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pdkiamluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovikina

0) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny mépbuziva zariadenie a sluzby poskytovéde

p) nespristupmi tretim osobam pristupové meno a heslo pre prigpjenedené v zmluve &imit' opatrenia pre ochranu tychto udajov,
v opanom pripade zodpovedéa poskytovate za spdsobenu Skodu;

r) v pripade podozrenia poskytovigeo neopravnenom pouziti, resp. zneuziti SIM kadkaznikom v rozpore s VZP a po totg
poskytovaté vyzval zakaznika pisomne, telefonicky, zaslaniru falebo zaslanim emailu k pristaveniu monitorobenéobilného objektu
do ukeného autorizovaného servisu, v lehote 5 pracovmijdhodo da vyzvania zakaznika pristévimonitorovany mobilny objekt do
autorizovaného servisu deného poskytovafem a umozni servisni vymenu GPS Agenta. Lehota ljgogredchadzajicej vety daa
plyndt’ odo dia, kedy poskytovatezaslal zakaznikovi pisomnu vyzvu, fax alebo erakgbo odo #la, kedy zadkaznika v zmysle vety prvej
k pristaveniu monitorovaného mobilného objektu feeleky vyzval. V pripade, Ze v dbsledku servismgmeny GPS Agenta bude
preukadzané narusenie, odstranenie alebo poskoplenidy GPS Agenta, resp. iny zasah do GPS Agertma8IM karty, je poskytovdte
opravneny od zmluvy odstipa pozadovéna zékaznikovi Uhradu nédkladov za servisnd vyn@R$ Agenta pd@ aktualneho cennika
poskytovatéa a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 EURSgon narok na nahradu Skody tym nie je dotknutppenom pripade
hradi néklady spojené so servisnou vymenou GPStAgmskytovatk PoruSenie povinnosti zakaznika pristaviehote potla vety prvej
monitorovany mobilny objekt do &ného autorizovaného servisu sa povazuje za podsparuSenie zmluvnych povinnosti, v dosledku
¢oho je poskytovateopravneny od zmluvy odstipa pozadoviaod zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vydk@ EUR.

Clanok Iv.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

PoruSenie povinnosti zakaznika uvede®ig iil. ods. 4. pism. a) aZ r) sa povaZzuje za patiigt poruSenie zmluvnych povinnosti, v désledku
¢oho je poskytovateopravneny od zmluvy odstdpiOdstipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a moesti zmluvnych stran. dihky
odstlpenia nastavajinom dorienia prejavu vole druhej strane. OdstUpenie od wnka vSak nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustamdyktoré potla prejavu vole stran maju tivaj po ukogeni zmluvy.

2.

V pripade omeskania zakaznika s platenim platigdyvgjucich pré zo zmluvy, cennika a VZP je poskytovateripojenia opravneny
pozadovd od zékaznika okrem nezaplatetigjstky i Urok z omesSkania vo vySke 0,03 % z dizeny za kazdy zaty dei omesSkania,
najviac vSak vo vySke pdd § 3 nariadenia vlady.87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustemia Olsianskeho zakonnika v
zneni nariadenia vlady. 586/2008 Z. z. z nezaplaten#@astky. V pripade preruSenia poskytovania sluzbgiebmakaznikovi v priebehu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po Uhrade rékimplumoznené za Uhradu adaktudlneho cennika opatovné poskytovanie sluzby
so zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po wpéto neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytdvatgetky povodné
zakaznikove déata zrusi a tato zmluvu ukon

3.



Zéakaznik zodpoveda poskytovidei pripadne tretim osobam za Skodu sp6sobent @uimSsvojich povinnosti, a to najma povinnosti
ustanovenych ¥l. Ill. ods. 4 VZP a je povinny nahradposkytovatBovi vzniknutl Skodu a usly zisk, najma za poSkoeemnnienie alebo
stratu GPS Agenta alebo difgh siasti GPS Agenta (napr. GPS anténa, GSM anténagjpvagia kabelaz), ako i za Skodu spdsobent
neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni. Z&kapdpoveda poskytovdwvi pripadne tretim osobam za Skodu spdsobeni
neopravnenym pouzitim, resp. zneuzitim SIM kartgiytnutej poskytovatem.

Poskytovate zodpoveda za Skodu, ktora vznikla zavinenym parin§geho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a z V.A®ahradu Skody,
na ktord ma zékaznik v zmysle tohto bodu narokkytog poskytovatevo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, maleiaznej forme.

5.

Za akékdvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alelhodré@ Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskydmwi alebo tretim
osobam nespravnym vyuzivanim GPS Agenta, zodpaéddiznik. VSetky Skody je zakaznik povinnyornajkratSej dobe, najneskor vSak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastnédslodstrani alebo uhradinéklady na ich odstranenie.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Poskytovate je kedykdvek opravneny metij resp. dopini VZP. Pre platnds a (&innog” zmeny VZP sa vyZaduje jej oznamenie
zakaznikovi pisomne, faxom, pripadne iformou ze&ia e-mailu na adresu zékaznika, avSak fastden uverejnenie zmeny na
domovskej stranke poskytovéite (vww.kdemasauto.9k Pokid® z VZP nevyplyva iné, predpoklada sa, ze zmenypintty VZP boli
zakaznikovi oznamené uplynutim 30 dni od@ ich odoslania poskytovdtem. Tieto zmeny a dopinky bud( zapracované do pdjcid
VZP a nésledne budi vydané nové, aktualizované WiiPé budd zakaznikovi na jeho Ziadasza Uhradu dotené.

2.

Zéakaznik je opravneny pisomne pozadozeenu sluzby alebo Gdajov oproti pévodnému rozsaledenému v zmluve (t.j. akdkek
zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéHloké iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V piipathlasu poskytovdtebude v evidencii i
vecne prevedena zmena. Pdkpmskytovaté oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidendékaznikovi, stdva sa zmena platnou a
G¢innou ihne’ po tomto oznameni, a zakaznik je povinny uhrgdiplatky spojené s uskwiwenim zmeny pd@ aktualneho cennika pri
prvom vy(Etovani sluzieb nasledujacom po tejto zmene. V pgtdt pripadoch nadobudne zmena platnasiEinnog’” ihnef’ po jej
uskut@neni, poki#l zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote ddnl®do da obdrzania najblizSieho platobného dokumentu, v
ktorom bude premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.

3.

3.1.Mimo Gzemia Slovenskej republiky sa sluziialgj len ,roaming“/ poskytuje na zéklade poskyteVam schvalenej Ziadosti zakaznika
oznamenej telefonicky na zakaznicke centrum spoisti ANTIK Telecom, s.r.o. na tél.055 / 30 12345, kde sluzbukonajlci operator
zaznamena tdato poziadavku zékaznika po uvedistd zmluvy, identifikénych Gdajov zakaznika (meno, priezvisko, datum denma,
bydlisko) a pristupového mena a hesla pre pripejeniedeného v zmluve; v pripade neuvedenia tychigou roaming zékaznikovi
aktivovany nebude. Zakaznik je opravneny zvsli datum aktivacie a deaktivacie roamingu, prigapgoziada o aktivaciu roamingu na
dobu neuwtitd, vzdy vSak iba na celé kalendarne mesiace;mprdyom aktivacie je vzdy prvy dev kalendarnom mesiaci. Sluzba Roaming
bude zakaznikovi aktivovana prvy idéalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiadprerk zdkaznik poZiada o poskytovanie
roamingu potla vety prvej. Za poskytovanie roamingu je zakazpukinny uhradza poskytovatéovi nad ramec pravidelnych mesgch
poplatkov mesay pausal Roaming pdd aktualneho cennika poskytouate ato na zaklade slavého dokladu — faktdry dodanej
zakaznikovi poskytovatem; ust.¢l. lll. ods. 4 pism. f/ VZP sa pouZzije obdobne. &fenim jednotlivych mesaych poplatkov zadkaznik
potvrdzuje bezvadnéplnenia prijatého od poskytovéte

3.2.Z&kaznik je opravneny poziatiposkytovatéa o deaktivaciu roamingu spdsobom uvedenyth V ods. 3 bod 3.2. veta prva VZP, a to
tak, aby medzi ozndmenim Ziadosti o deaktivaciumingu a pozadovanym datumom deaktivacie uplynupmiagdO dni, priom roaming
bude zakaznikovi deaktivovany vzdy iba k dudr kalendarnom mesiaci.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu n#tir, pokid’ nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Zenjduza uzavretd na dobuditi, mézu strany
dojedna predZenie zmluvy resp. jej uzavretie na dobu igdr Tato zmluva zanikarfm uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vygioue Pisomna vypodealebo pisomné odstipenie od zmluvy musit fiigdne
podpisané a dotené druhej zmluvnej strane postou, pripadne osolypoved alebo odstupenie od zmluvy vyhotovené alebo &né
inym spbsobom sa povaZzuju za neplatné &ine@é pravne ukony.

2.

Okrem pripadov uvedenych&. IV. VZP m6ze poskytovateodstipt’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k gtokaniu sluzby
alebo v pripade inej prekazky dalSej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektanokolnostiach vyldujucich zodpovednds(vis
maior).

3.

Zakaznik moze vypovedazmluvu z akéhokivek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytdvatéze vypovedazmluvu, akdalej
nemdzZe poskytovasluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnejtevaldévodov technickej neuskudtotel'nostid’alSieho poskytovania
sluzby. Vypovedna lehota je trojmésa a zaina plyn@ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho pocdnfwypovede druhej
zmluvnej strane.

4,

V pripade ukodtienia zmluvy, spinenia podmienok pre prerusSenie yiosnia sluzby alebo v pripade omeskania zakazsiltaradou
platieb vyplyvajacich prezo zmluvy a VZP po dobu viac ako 30 dni, je zakapovinny vratf poskytovatéovi nepoSkodené zariadenie, a
to najneskor do 14 dni odaia ktory nastane ako prvy. Demontaz zariadeniaaj@znik povinny vykorntav autorizovanom servise,
zakaznik nie je opravneny zariadenie sdm demotitoiZzezmontaz bude zakaznikovi spoplatnena uhraddtepaktualne platného cennika
poskytovatéa. Za nepoSkodené zariadenie sa povazuje zar@gdeoré nema poskodenu naruSenu alebo odstrariemby a je plne
funkéné; identifik&né ¢islo GPS Agenta musi Byhodné s identifikenym ¢islom uvedenym v preberacom protokole. Pre pripadgenia
tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplabskytovatéovi plni cenu GPS Agenta vo vysSke padhktualneho cennika poskytovate
spolu s urokom z omesSkania vo vySke faod. IV ods. 2 VZP, a to do konca kalendarneho mesiadktorom bol povinny zariadenie viati
a zaplatf poskytovatBovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR. Tymto nie siikshuté naroky poskytovdia z nahrady Skody.

5

Pbkid’ sa zakaznik rozhodne po ukeni zmluvy op# vyuziva sluzby poskytovata, je poskytovaleopravneny Gtova zakaznikovi
poplatky spojené s opatovnym zriadenim sluzbya@ktualneho cennika.
6.



Prevodom vlastnickeho prava k monitorovanému objektluva nezanikd a nezanika ani povinhndkaznika uhradZgposkytovatéovi
dojednant odplatu za podmienok stanovenych zmlaveod'a aktualneho cennika poskytov&eTym nie je dotknuta povinnbgékaznika
uvedena \l. Ill ods. 4 pism. k) VZP.

Clanok VII.

DalSie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze iadita pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy, vymenadstranenie GPS Agenta moze
sposohi Skodu alebo zanik zaruky na monitorovanom mobilrdnjekte. Zodpovednésa pripadnu takato Skodu, resp. za zanik zaruky na
monitorovanom mobilnom objekte poskytovarenesie. Zodpovednibga zanik zaruky spdsobeny v désledku montazerdgnopravygi
vymeny zariadenia nesie autorizovany servis, kigkpnal montaz, kontrolu, oprawiivymenu zariadenia.

2.

Zéakaznik si je vedomy technickych a technologickymbznosti GPS zariadenia a GSM siete. Poskytbwseravazuje poskytovaluzbu
len pri dostaténom pokryti GPS signalom nacenie polohy monitorovaného objektu a zarfoyei dostaténom pokryti GSM sigou
mobilného operatora. Poskytovit@ezodpoveda za poruchy avypadky siete intern@Sh sieti mobilnych operatorov, vratane
zahranénych operatorov a zaroiestraty signalu z GPS druzic, ktoré nezavinil aodppveda za pripadnd Skodu, ktora zakaznikovi
v dosledku tychto skutmosti vznikne.

3.

Zéakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisujmene vSetkych osob, ktoré budi prostrednictvom phimdeni sluzbu vyuziva
Z&akaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetkp hsoby boli obozndmené s obsahom zmluvy a VZ&®ieh ustanovenia dodrziavaju.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovednyd ra akékdvek poruSenie podmienok zmluvy a to i vtedy, alokuseniu dojde v dosledku
uzivania sluzby inou osobou, ktorej zdkaznik uzivatuzby umoznil.

4,

Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, zZe posky&bvaude ziskané Udaje o monitorovanych mobilnych kibgh archivové na serveri
poskytovatéa, ato na &ely zmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavazkeedzi poskytovatem a zakaznikom. Pri zvySenych
narokoch na déverntsesp. ochranu prenaSanych dat je vecou zakazylilem&va na svojej strane prislusné opatrenia.

5.

Zéakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytdizatmli zasielané oznamy s inforémgm obsahom. Zaroviedava poskytovatevi sihlas na
spracovanie osobnych Gdajov zékaznika do infon@lao systému poskytovéiteza @elom vytvorenia internej databazy zakaznikov a ich
interného vyhodnotenia.

6.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy pré&diaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnydmstr

7.

Ucastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmlabeto VZP neupravuji zmluvnétahy, riadia sa tieto ustanoveniami z&k513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Clanok VIII.

Z&averedné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzigebola vykonana riadna a fumié& montaz GPS Agenta do monitorovaného objektu
uvedeného v preberacom protokole, Ze montaZ bddlanané bezvadne, isa poZiadavky zakaznika a Ze bolo vykonané riadiv@léné
zriadenie sluzby. Zakaznifalej podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje,idaje o monitorovanom mobilnom objekte, uvedené
v preberacom protokole, su totoZzné s Gdajmi uveaieryzmluve.Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvidzde bol pri ich
podpise oboznéameny s platnymi podmienkami poskyébagre poskytovanie sluzby vratane podmienok slugiabmi savisiacich (najma
odstraovanie vad a porach, vyuZivanie sluzby, thradaaikpVl, VZP) a sthlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tyeEi® ukadze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobsviznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknutédaleaplatné. Poskytovate zakaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné agéania budu
nahradené novymi ustanoveniami a to tak, abossajviac priblizili zmyslu a&elu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zéakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahomadyedeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennjaskytovatéa.

4.

Ssag’ou tychto VZP je Reklangay poriadok poskytovate sluzby GPS monitoring spaélwosti ANTIK Telecom s.r.o.

Zmluvné podmienky nadobudajdignos’ diom 22.2.2010
Poskytovati

ANTIK Telecom s.r.o.

Ing. Igor Kolla — konati

Reklamag¢ny poriadok
pod’a ust. § 44 zakona 610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciaat.avIll. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych podmienok Ispoosti
ANTIK Telecom s.r.o/VZP/

I. Uvodné ustanovenia

1. Reklaméany poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamapidvnosti Ghrady a kvality sluzby GPS monitoripgleinosti ANTIK
Telecom s.r.o.dalej len poskytovatesluzieb), spdsob uplaivania reklaméacie a jej vybavenia, lehotu na paglasklamacie, na jej
vybavenie af’alSie podrobnosti o reklar)@om konani.

2. GPS Agent, blizSie Specifikovanyl Il.ods.2 VZP, ktoré si neoddeliteou séas’ou zmluvy, su vo vlastnictve poskytovise

II. Reklamacia kvality sluzby

- poruchy, iné reklamaécie kvality sluzieb

Uplatiovanie reklamécie kvality sluzby

1. Ak doSlo k poruche na GPS Agentovi, je potreladd, zakaznik kontaktoval bez zb§neého odkladu zakaznicku linku na t&l.055/ 30
12345, resp. poruchu bezodkladne pisomne oznamidnese firmy. Okrem toho moéze zékaznik upfateklaméciu sluZzieb, ich ceny,
kvality, funkénosti s@asti doplnkovej sluzby v zmyst Ill. ods. 3 pism. e) VZP pisomne na adrese fir@gkaznikov upozdujeme, ze
reklaméacie zaslané elektronickou poStou nevybavejem



2.V pripade reklamécie vady GPS Agenta zakaznikaya vyjadrenie poskytovdgeo tomgi je k postdeniu reklamécie potrebna fyzicka
kontrola zariadenia. PoKiaposkytovaté takuto kontrolu stanovi, zakaznik pristavi vozidiaeklamovanym zariadenim ku kontrole
v dohodnutom termine a do miestéamom poskytovatem a umozni kontrolu zariadenia a osobe vykonaegajkontrolu zarové dolozi
kopiu preberacieho protokolu o montazi uvedenéh8 @Benta a doklad o vybaveni minulej reklaméacientdikacné udaje GPS Agenta
musia by zhodné s identifikenymi Gdajmi uvedenymi na vSetkych predloZzenych dd&th, v opénom pripade poskytovdtenenesie
zodpovednas za vady reklamovaného zariadenia. Ak doSlo k teklen poruche GPS Agenta, v dosledku ktorej saadenmie stalo
nefunkénym, s vynimkou pripadov, Zze zakaznik t(to porusidm sposobil, resp. zafiril, bude zakaznikovi GPS Agent bezplatne
vymeneneé v autorizovanom servise do 30 kalendardg€lodo da riadneho nahlasenia poruchy zariadenia.

3. Poskytovate je povinny zabezpgt, resp. vykongé opravu do 5 pracovnych dni odéadnahlasenia poruchy, s vynimkou pripadu
technickej poruchy GPS Agenta.

A) porucha nezavinen& zakaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uziveluzbu viac ako 3 dni, ma narok na primerafiéva v hodnote alikvotnejiastky z
mes&ného uzivatéského poplatku za kazdy celyrdéedy zakaznik sluzby poskytovedez viny poskytovata nemohol uziva Narok na
zlavu je zékaznik povinny uplathu poskytovatéa pisomne formou odévodnenej Ziadostjneskor do troch mesiacov od pisomného
ohlasenia poruchy sluzby poskytovat#ovi. Zadkaznikov upozdiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou poStowtrewjeme. Ak si
zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiatava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, akiaiuz uplatni do 15. i v
kalendarnom mesiaci vratankaza bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaskyRavaté nezodpoveda za poruchy a vypadky siete
internet a GSM sieti mobilnych, vratane zahtaych operatorov a za straty signalu z GPS driddcé nezavinil.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenU poruchu sa najmé povazuje, ak zakaakyinkd'vek spésobom poSkodi, resp. znefemikimyselne alebo neumyselne
zariadenie alebo spravne fungovanie aplikacie poskyda pre pristup k idajom GPS monitoringu ASPECTO.oNtb pripade bude
porucha odstranena na naklady zékaznikdgodnnika sluzieb poskytovétev case hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenizchpr
poskytovatéom.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluzieb

4. Zakaznik je povinny podaeklamaciu kvality sluzby v lehote 60 dni od ziséenedostatku v kvalite sluzby.

5. Poskytovatésluzieb je povinny vybavireklamaciu kvality sluzby v lehote 15 dni od j@latnenia zdkaznikom, ak tento reklama
poriadok neustanovuje inak.

IIl. Reklamacia spravnosti Uhrady

1. Pre spOsob uplavania reklamécie Ghrady plati obdobne ustanow#nieods. 1 tohto reklantmého poriadku.

2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosiidytplatia obdobne lehoty v ustanovénil. ods.4 a 5 tohto reklaniaého poriadku.

3. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema ddil&sinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby.

IV. DalSie ustanovenia o reklamanom konani

1. Reklam#né konanie je z@té diom uplatnenia reklaméacie zakaznikom u poskytdeastuzieb a skaené diom odoslania pisomného
oznamenia o vybaveni reklamacie poskytok@tesluzieb.

2. Poskytovatésluzieb je povinny vigsevidenciu vSetkych reklamacii a vybavovaeklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

3. Poskytovatésluzieb pisomne oznami zakaznikovi vysledok preBé jeho reklamacie v lehotetanej na vybavenie reklaméacie.

V. Zaveretné ustanovenia

1. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na GRShidyi, ktord sa mohla prej@w neprospech zékaznika, ale rozsah poskytnutépglu
ani cenu zdiu nemozno preukazdiee zistt', zakaznik zaplati cenu zodpovedajicu priemern@rsahu vyuzivania sluzby GPS monitoring
za predchéadzajlcich $amesiacov.

2. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok prieéh® vyuZivania sluzby GPS monitoring za predchgdich Se mesiacov,
zakaznik m& pravo na odklad zaplatenia ceny pr@@agjupriemerny rozsah vyuzivania sluzby za predebfiicich Se5 mesiacov
najneskorsie do skéenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zapéatesplatkach.

Reklama&ny poriadok nadobudaiinnog’ diiom 22.2.2010
Poskytovati

ANTIK Telecom s.r.o.

Ing. Igor Kolla — konat



